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La nouvelle appli de l’EPAL pour optimiser la gestion de palettes  
Le 20 mars 2025, le Comité de Direction de l’European Pallet Association (EPAL) a décidé du lancement officiel de la 
nouvelle EPAL Pallet App. Il s’agit d’une application web qui facilite la gestion de palettes et permet le suivi des 
marchandises et des palettes. L’EPAL Pallet App permet notamment d’exploiter de façon optimale le code QR figurant 
sur les palettes Europe EPAL QR et d’autres palettes EPAL. La nouvelle EPAL Pallet App est disponible dès maintenant 
pour les utilisateurs de palettes EPAL. 
 
Depuis leur lancement sur le marché en janvier 2024, plus de 2,0 million de palettes Europe EPAL avec code QR ont été 
fabriquées. Ce succès rapide montre que les utilisateurs cherchent des solutions innovantes pour digitaliser la logistique 
de palettes. Avec la nouvelle EPAL Pallet App, l’EPAL franchit un nouveau pas vers la numérisation et de l’automatisation 
du pool des palettes EPAL ouvert. 
 
L’EPAL Pallet App facilite l’utilisation et les échanges de palettes EPAL grâce à deux éléments innovants : un tableau de 
bord en ligne pour le back-office et une application web mobile à utiliser sur les sites logistiques. La combinaison de ces 
deux éléments permet une gestion optimale des stocks de palettes et le suivi des palettes et des marchandises. 
Le logiciel est parfaitement adapté au code QR de la palette Europe EPAL QR, mais il peut aussi être utilisé pour les 
palettes EPAL sans code QR. Les utilisateurs peuvent – très rapidement et en toute simplicité – créer des ordres de suivi 
pour les palettes, numériser les processus logistiques et suivre les transports de marchandises de l’expédition à la 
livraison.   
 
Jarek Maciążek, président de l’EPAL : 
« Le manque de transparence et de suivi des mouvements de palettes est un problème courant dans la logistique de 
marchandises et de palettes. La saisie manuelle est inefficace et peut conduire à des pertes de palettes et de 
marchandises. L’EPAL Pallet App offre aux entreprises le moyen de numériser rapidement leurs processus logistiques, 
notamment en lien avec la palette Europe EPAL QR. L’association entre l’EPAL Pallet App et le code QR sur la palette est 
la clé de la transparence et de l’efficience en intralogistique, elle permet également de suivre les marchandises et les 
palettes dans la logistique des transports et de marchandises. » 
 
L’appli web mobile facilite l’enregistrement des palettes à la réception des marchandises, la comptabilisation des 
palettes vides pour la gestion des stocks, ainsi que la création de nouveaux ordres de suivi. 
Le tableau de bord, ou dashboard, offre aux logisticiens un aperçu complet de tous les ordres et des stocks de palettes 
EPAL sur les différents sites de l’entreprise. La planification numérisée des stocks avec notification automatique lorsque 
le niveau des stocks passe en-dessous du seuil minimum permet de s’assurer que l’ensemble des sites soit approvisionné 
de façon optimale en palettes EPAL. Sur l’appli web mobile, il est également possible de préciser la qualité des palettes 
EPAL de réemploi, pour encore plus de transparence dans la gestion interne des stocks. Les processus papier sont réduits 
et vont sans doute disparaître à l’avenir. 



 

 

 

 
Michael Brandt, Head of Logistics & Innovation chez EPAL : 
« Pour la gestion de leurs outils de manutention, beaucoup d’entreprises travaillent encore à la main et sur papier. C’est 
inefficace et la saisie manuelle de bordereaux de palettes et de bordereaux de tri dans le système informatique est à la 
fois chronophage et source d’erreurs. L’EPAL Pallet App permet la numérisation simple et rapide de ces processus. Dans 
le même temps, l’EPAL Pallet App permet également d’améliorer la gestion des stocks de palettes EPAL sur les sites de 
l’entreprise et dans le cadre de la collaboration avec les clients et les fournisseurs. » 
 
Les fonctionnalités de l’EPAL Pallet App se limitent aux principaux processus de la logistique de palettes et de 
marchandises afin de permettre une utilisation facile et intuitive de l’application. Il suffit de créer un compte et 
d’enregistrer les sites de l’entreprise et les noms des utilisateurs pour accéder en un clin d’œil à toutes les 
fonctionnalités de l’EPAL Pallet App. L’utilisation de l’EPAL Pallet App est actuellement gratuite. 
L’EPAL va poursuivre le développement de l’application en tenant compte des retours et des souhaits des utilisateurs. 
Les futurs développements seront axés sur la connexion avec les systèmes informatiques internes aux entreprises ainsi 
que sur la possibilité d’enregistrer des informations supplémentaires sur les palettes et les marchandises.  
 
Bernd Dörre, CEO de l’EPAL : 
« L’EPAL Pallet App n’a pas vocation à remplacer les systèmes informatiques déjà en place chez les utilisateurs de palettes 
EPAL, mais plutôt de les compléter avec des fonctionnalités de gestion de palettes et de suivi des palettes et des 
marchandises. Les processus et solutions informatiques déjà existants seront complétés pour une utilisation et des 
échanges de palettes EPAL plus efficaces. Cela inclut aussi l’élargissement et l’optimisation constante des interfaces avec 
les systèmes informatiques des utilisateurs, et d’autres plateformes logicielles. Nous invitons tous les utilisateurs de 
l’EPAL Pallet App à nous faire part de leurs expériences et de leurs souhaits pour la poursuite du développement. » 
 
La nouvelle EPAL Pallet App rend l’utilisation et les échanges de palettes encore plus simples. Cela favorise le réemploi 
des palettes EPAL et, par la même occasion, renforce l’économie circulaire comme axe essentiel du développement 
durable du pool des palettes EPAL ouvert. Ainsi, les investissements de l’EPAL dans la numérisation du pool des palettes 
EPAL ouvert font partie intégrante de la stratégie de l’EPAL en matière de durabilité. Dans le même temps, la nouvelle 
EPAL Pallet App contribue aussi à améliorer le fonctionnement des outils de manutention numériques que sont la 
palette Europe EPAL QR et les autres palettes EPAL avec code QR. 
 
 
À propos de l’EPAL : 
L’European Pallet Association (EPAL) est l’association internationale chargée de l’organisation du pool d’échange des palettes Europe 
EPAL. Les palettes Europe EPAL sont le fondement des chaînes logistiques de l’industrie et de la grande distribution en Europe. La 
marque EPAL est synonyme de qualité, de sécurité et de durabilité en logistique.  
Avec actuellement environ 675 millions de palettes Europe EPAL et 20 millions de caisses-palettes EPAL en circulation, le pool 
d’échange des palettes Europe EPAL est le plus grand pool d’échange ouvert au monde. Plus de 1 700 titulaires de licence de l’EPAL 
fabriquent et réparent les palettes Europe EPAL ainsi que d’autres outils de manutention EPAL dans le monde entier. 
L’EPAL est une organisation à but non lucratif qui, à ce titre, ne poursuit aucun intérêt financier. Fondée en 1991 en tant 
qu’association internationale pour les palettes Europe échangeables, l’EPAL est aujourd’hui implantée dans plus de 40 pays par 
l’intermédiaire de comités et de représentants nationaux. L’activité de l’EPAL est axée sur l’organisation du pool international des 



 

 

 

palettes Europe EPAL ainsi que sur l’assurance qualité de la fabrication et de la réparation des palettes Europe EPAL, des caisses-
palettes EPAL et des autres outils de manutention EPAL. 
Réutilisation, échange, réparation et recyclage : ce sont ces principes qui font du pool d’échange des palettes Europe EPAL un modèle 
d’économie circulaire durable, et ce depuis plus de trois décennies. Les palettes Europe EPAL en bois apportent une contribution 
importante à la lutte contre le changement climatique. Elles stockent du CO2, évitent les déchets, et le fait qu’elles soient réutilisables, 
échangeables et recyclables améliore le bilan carbone des utilisateurs de l’industrie, de la grande distribution et de la logistique.   
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