THE PALLET SYSTEM.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1991 konzentriert sich die EPAL auf den Ausbau und die Sicherung des
weltweit erfolgreichsten offenen Poolingsystems fiir Ladungstrager.

EPAL vergibt Lizenzen an sorgfaltig geprifte Produzenten und Reparateure. Diese werden permanent
und unabhéngig durch externe Priiforganisationen fiir Qualititssicherung (Bureau Veritas, MAV-REC
Kft.,China Certification & Inspection Group CCIC) gepriift. EPAL sichert damit weltweit eine
gleichbleibend hohe Qualitdt von EPAL-Paletten und —Gitterboxen.

Daruber hinaus leistet EPAL wertvolle Kommunikations- und Lobbyarbeit, um das System nachhaltig
zu starken und weiter auszubauen. SchliefSlich optimiert EPAL in enger Kooperation mit den
Marktteilnehmern vorhandene Produkte und entwickelt neue Losungen.

Wenn Sie Teil eines effizienten und kooperativen globalen Teams sein wollen, stellen Sie sich der
Herausforderung und stellen Sie Ihre Fahigkeiten unter Beweis.

Wir suchen

einen Team Leader Customer Service (m/w/d)

zur Betreuung und Beratung der EPAL Nationalkomitees und Lizenznehmer der EPAL.

Arbeits- und Aufgabenbeschreibung

e Fachliche Fihrung der Mitarbeiter/ -innen des Teams

e Koordination der Arbeitsabldufe und Informationsprozesse zwischen den Fachabteilungen in
Absprache mit dem General Manager Administration and Finance

e Erstellung und Analyse von Reportings

Intensives Management des Lizenzierungsverfahren

Betreuung einzelner Lander und Landerorganisation inkl. kaufm. Sachbearbeitung

Teilnahme an Messen und Ausstellungen

Uberwachung der Einhaltung der tiglichen Arbeitsabldufe

Erforderliche Kenntnisse / Mindestanforderungen

e Abgeschlossene kaufméannische Ausbildung

e Berufserfahrung im Umgang mit Kunden und Reklamationen

e Englisch, Franzésisch und / oder eine weitere Fremdsprache in Wort und Schrift

e Sicherer Umgang mit dem MS-Office-Paket

e Organisationsgeschick verbunden mit einer systematischen und prazisen Arbeitsweise
e Verbindliches Auftreten

e Aufgeschlossen, kommunikativ, loyal und verantwortungsbewusst

European Pallet Association e.V. Prasident: Robert Holliger « CEO: Christian Kihnhold Bankverbindung: VR Bank eG
Wahlerstral3e 28 - 40472 Dusseldorf Amtsgericht Disseldorf VR 11386 IBAN: DEO5 3056 0548 0415 2020 16
info@epal-pallets.org - www.epal.eu USt-IdNr.: DE 813736477 BIC: GENODEDTNLD



THE PALLET SYSTEM.

e Engagiert, teamfdhig und kommunikationsstark

Verantwortung / Leitungsfunktion / Kompetenzen

e Organisation und Leitung der Abteilung , Customer Service”
e Fachliche Fihrung der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Teams

Sonstige Funktionen (beratend, kontrollierend, informierend)

o Regelmalige Information an die Geschaftsfiihrung und General Manager Administration and
Finance



