
 

 

 

 

 

 

         Düsseldorf, 05.01.2024 

 

 

Dear Ladies and Gentlemen, Dear EPAL licensees, 

Sehr geehrte Damen und Herren, sehr geehrte Lizenznehmer der EPAL, 

Mesdames et Messieurs, Chers licenciés EPAL, 

 

 

Also in the new year, fraudsters are once again contacting some EPAL licensees and attempting to 

obtain deliveries of pallets by misusing the names of well-known companies. You will find the two 

current cases below. The companies named therein are not involved in the attempted fraud. 

Please note the information in the warnings we sent out in 2023. You can find these warnings on the 

EPAL website. 

We hope that your attention and our warning can prevent losses. Let's stay alert together. If you 

have any doubts about the authenticity of delivery requests, please feel free to send them to us for 

verification. 

 

 

Auch im neuen Jahr kontaktieren Betrüger einige Lizenznehmer der EPAL und versuchen unter 

Missbrauch der Namen bekannter Unternehmen, Lieferungen von Paletten zu erhalten. Sie finden 

unten die beiden aktuellen Fälle. Die darin genannten Unternehmen sind nicht an dem 

Betrugsversuch beteiligt. 

Bitte beachten Sie die Hinweise in den Warnungen, die wir im Jahr 2023 versandt haben. Sie finden 

diese Warnungen auf der Website der EPAL. 

Wir hoffen, dass Ihre Aufmerksamkeit und unsere Warnung Verluste verhindern können. Lassen Sie 

uns gemeinsam wachsam bleiben. Wenn Sie Zweifel an der Echtheit von Lieferanfragen haben, 

können Sie diese gerne zur Überprüfung an uns senden. 

 

 

En cette nouvelle année, des escrocs continuent de contacter certains titulaires de licence de l'EPAL 

et tentent d'obtenir des livraisons de palettes, en utilisant abusivement le nom d'entreprises 

connues. Ci-dessous, vous trouverez les deux cas les plus récents. Les entreprises qui y sont 

mentionnées ne sont pas du tout impliquées dans cette démarche frauduleuse. 

Veuillez tenir compte des consignes figurant dans les alertes que nous vous avons envoyées en 2023. 

Vous retrouverez celles-ci sur le site web de l'EPAL. 



 

Nous espérons que votre vigilance et nos avertissements permettront d'éviter des pertes. Ensemble 

restons attentifs. Si vous avez des doutes quant à l'authenticité de demandes de livraison, n'hésitez 

pas à nous les soumettre pour vérification. 

 

Best regards 

 

Bernd Dörre 

CEO of the European Pallet Association e.V. 

 

Attachment: Fraudulent e-mail order (examples) 

Anhang:  Betrügerische E-Mail-Bestellung   (Beispiele) 

Pièce jointe : commande frauduleuse par e-mail (exemples) 

 

 

 



 

 
 

 

 


